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Lidské zdroje:

» Naklady na sSkoleni, zdznamy z hodnoceni efektivity skoleni, interni audit, spokojenost

v (e}
zamestnancu.

Rizeni infrastruktury:

» Soupis hmotného investi¢niho majetku, inventarizace, plany udrzby, plany revizi,

zdznamy o Udrzbé&, revizni spravy, privodni technickd dokumentace.

II. Druhou rovinou v ramci metodiky monitorovani a méreni, kterou jsme si stanovili, je
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skutecnost, ze méreni vykonnosti procesu musi také splhovat urcité pozadavky na vlastni
proces monitorovani. Jde zejména o nasledujici poZzadavky:

Davéryhodnost informaci, které na zakladé méreni vykonnosti ziskavaji jak vlastnici
procest, tak i né&které daldi zainteresované osoby v organizaci. PoZadavek
dlvéryhodnosti souvisi s celkovym stavem komunikace v organizaci. Pokud nepanuji
vztahy dQvéry obecnd, nedlvéFujeme ani datdm, které nékdo jiny predklada.
Dlvéryhodnost dat je podminé&na i tim, aby se jejich autofi, tj. pracovnici, ktefi méreni
vykonnosti provadéji, nebali prezentovat i nékterd neprijemna zjisténi. Tady je dobré si
uvédomit a také obcas pFipomenout vSem zucastnénym stranam fakt, ze nejde
(doufejme) o nic osobniho, ale ,pouze" o ziskavani informaci s cilem zlep$ovéni procest
ku prospéchu celé organizace.

Uplnost informaci - méreni vykonnosti procesd musi postihovat vechny vyznamné
aspekty a faktory prUibéhu a realizace ptisluného procesu. Pouze za tohoto
predpokladu je mozné objektivné postihnout prilezitost dalSiho zlepSovani vykonnosti.
Za tim Ulelem jsme také pozadovali, aby pfi definovani relevantnich ukazatelG byl
pfitomen vlastnik procesu, a byla tak zajisténa jak Uplnost informaci, tak i nasledujici
pozadavky - dostatecna podrobnost a cetnost méreni.

PFiméfena podrobnost méreni - obecné nestadi méfit pouze vystupy z procesd, je
vhodné méFit i na vstupu do procesu, popFipadé v jeho pribéhu, a stanovit s ohledem
na slozitost procesu priméreny pocet mist, kde budeme mérfit. Tato mista se stanovuji
zejména v zavislosti na tom, v kterém okamziku mohou vznikat varianty dalSiho vyvoje
procesu.

Odpovidajici presnost méfeni - v pripadé méreni vykonnosti procesd neni dilezitd
absolutni presnost jednotlivych méreni, jde celkové spide o stanoveni trendl ve vyvoji
sledovanych ukazatell. Ur&itou nepfesnost méfeni je tak mozné tolerovat. Je ovéem
nutné stanovit minimalni pozadovanou ptesnost tak, aby z takto ziskanych tdajd bylo
mozné stanovit trendy s dostate¢nou vypovidaci hodnotou pro dalsi rozhodovani.

Dostatecny interval opakovani - na pozadovanou presnost mérfeni ma velky vliv
stanoveni spravného intervalu. Nesprdvné stanoveny interval méfeni mdze vést k velmi
zkreslenym Gdajim. V zavislosti na moznosti vzniku odchylek mdzZe byt interval méteni
stanoven na kazdy tyden, mésic &i rok.

Vypovidaci schopnost - méfeni vykonnosti procesi musi byt projektovéno tak, aby
bylo mozné odhalit alesporn 80 % vsSech odchylek od planovanych hodnot. Analyza
téchto odchylek pak odhali mezery ve vykonnosti, které musi byt chdpany jako vychozi
pro dalsi opatfeni (ndprava, napravna opatreni) a jako ptilezitosti k dalSimu zlepSovani
vykonnosti procesu.

Operativnost v pripadé zjisténych odchylek - ziskani dat z méfeni vykonnosti
procesl je pouze prvni etapa procesu monitorovani a méreni, daléi etapou je analyza
ziskanych dat. Ta se provadi jednak dlouhodobé, neboli za delsi ¢asové obdobi, kdy je
k dispozici dostateény pocéet Udajd a miZeme stanovit urlité trendy ve vyvoji, ale
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