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§ 1721-§ 2054 HLAVA | — VSeobecna ustanoveni o zavazcich

§ 1721-§ 3014 Cast étvrta Ob¢ansky zakonik 89/2012 Sb.

§ 1844

(1) Uzavtena smlouva musi byt v souladu s tdaji, kte-
ré byly spottebiteli sdéleny pied uzavienim smlouvy. Ma-
li se obsah smlouvy piesto od téchto udaj lisit, musi to
byt spotiebiteli sdéleno pied uzavienim smlouvy a zmény
musi byt ve smlouvé vyslovné oznaceny; jinak plati jako
obsah smlouvy udaj pro spotiebitele piiznivejsi.

(2) Udaje, které byly spotiebiteli sdéleny pied uza-
vienim smlouvy, musi byt v souladu s udaji, které je tfeba
spotiebiteli sdélit podle pravniho fadu rozhodného pro
uzavieni smlouvy.

§ 1844a (od 1.12.2018)

(1) Kontaktuje-li podnikatel spotrebitele prostred-
nictvim telefonu, na za¢atku kazdého hovoru musi byt
spotrebiteli sdélen obchodni icel hovoru a udaje slou-
Zici k urceni totoznosti podnikatele.

(2) Jestlize s tim v piripadé podle odstavce 1 spotie-
bitel vyslovi souhlas, je mozZné mu misto idaji uvede-
nych v § 1843 odst. 1 sdélit pouze totoZnost osoby, kte-
ra je v kontaktu se spotrebitelem, a jeji vztah
k podnikateli, hlavni vlastnosti finanéni sluzby a udaje
uvedené v § 1843 odst. 1 pism. d), e) a g).

(3) Podnikatel dale v pripadé podle odstavce 1 in-
formuje spoti‘ebitele o tom, Ze dalsi udaje jsou k dis-
pozici na vyZadani, a o povaze téchto udaji. Povinnost
podnikatele poskytnout iidaje nasledné za podminek
a v rozsahu stanoveném v § 1845 neni timto ustanove-
nim dotéena.

§ 1845

(1) Byla-li smlouva uzaviena na zadost spotiebitele
s pouzitim takovych prostfedki komunikace na dalku,
které neumoznuji sdélit smluvni podminky a dalsi udaje
v souladu s § 1843, splni podnikatel tuto povinnost oka-
mzité po uzavieni smlouvy.

(2) Pozada-li o to spotiebitel kdykoli za trvani zavaz-
ku ze smlouvy, ma pravo dostat smluvni podminky v tis-
téné podobe, jakoz i pravo zménit zpuisob komunikace
na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych
sluzeb ani uzaviené smlouve.

Odstoupeni od smlouvy

§ 1846

(1) Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy
ve lhiteé ctrnacti dnii od uzavieni smlouvy; pokud mu
vSak byly udaje podle § 1843 az 1845 sdéleny az po uza-
vieni smlouvy, pak ve 1hité ¢trnacti dnt ode dne, kdy
mu byly sdéleny. Od smlouvy o zivotnim pojisténi nebo
o penzijnim pfipojisténi ma spotiebitel pravo odstoupit
ve lhité ticeti dnli ode dne, kdy byl podnikatelem infor-
movan, ze byla uzavfena smlouva na dalku.

(2) Poskytl-li podnikatel spotiebiteli klamavy udaj, ma
spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do tii mésict ode
dne, kdy se o tom dozvédel nebo dozvédét mél a mohl.

§ 1847

Ustanoveni § 1846 se nepouzije, v ptipad¢ ze

a) cena finan¢nich sluzeb zavisi na pohybech cen na fi-
nancnich trzich, které podnikatel nemtze ovlivnit,
jako jsou sluzby k devizovym hodnotam a investi¢-
nim nastrojim, nebo

b) se jedna o smlouvu o cestovnim pojisténi nebo o po-
jisténi zavazadel nebo o podobném kratkodobém po-
jisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic.

§ 1848

Je-li se smlouvou o finan¢ni sluzbé spojena jina
smlouva uzavirana rovnéz distanénim zptsobem a vzta-
hujici se k sluzbam, které podnikatel poskytuje, pak se
odstoupenim od smlouvy o finan¢ni sluzbé od pocatku
rusi i zavazek vznikly ze spojené smlouvy. To plati i v pii-
pade, ze plnéni poskytla tfeti osoba podle smlouvy uza-
viené s podnikatelem.

§ 1849

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, mtize po ném pod-
nikatel pozadovat neprodlené zaplaceni ceny jen za sluzbu
do této doby jiz skute¢né poskytnutou; cena nesmi byt ne-
pfimétena rozsahu poskytnuté sluzby. Pravo na zaplaceni
ceny vSak podnikateli nevznikne, pokud zacal plnit pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni podle § 1846, aniz s tim
spotiebitel souhlasil nebo pokud podnikatel neprokaze, ze
spotiebitele poucil o svém pravu pozadovat cenu nebo jeji
piimétenou ¢ast pii odstoupeni spotiebitele od smlouvy
v souladu s § 1843 odst. 1 pism. g).

§ 1850

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel
vsechny penézni prostiedky, které od ného na zakladé smlou-
vy piijal, a to neprodlené, nejpozdéji vsak do tiiceti dnti ode
dne odstoupeni od smlouvy. Také spotiebitel vrati podnika-
teli vSechny penézni prostiedky nebo jiny majetek, ktery
od ného na zakladé smlouvy piijal, nejpozdeji do ticeti dnti
ode dne, kdy oznameni o odstoupeni od smlouvy odeslal.

§ 1851
Neobjednané plnéni

Plnil-li podnikatel spotiebiteli financni sluzbu bez vy-
slovné objednavky, nevznika spotiebiteli povinnost za plné-
ni zaplatit ani mu z toho nevznikaji zadné jiné povinnosti.

Oddil 3
Docasné uzivani ubytovaciho zafizeni
a jiné rekreacni sluzby

§ 1852

(1) Ustanoveni tohoto oddilu se pouziji na spotiebi-
telskou smlouvu, kterou spotiebitel nabyva za uplatu

a) pravo uzivat ubytovaci zafizeni s noclehem na vice
nez jeden ¢asovy usek nebo pravo na vyhodu spoje-
nou s ubytovanim, popiipadé véetné dopravy nebo
jinych sluzeb, pokud je takovd smlouva uzaviena
na obdobi del$i nez jeden rok,

b) ucastenstvi ve vyménném systému spojené s pravem
na plnéni podle pismena a) vyménou za poskytnuti
moznosti jiné osob& vyuzit sva obdobna prava ze
smlouvy uvedené pod pismenem a), nebo



