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5 Formalni stranka souhlasu

5.1 Vyjadreni souhlasu

Poté, co pacient ziska patfi¢né informace, pochopi je, even-
tualné polozi otazky a dostane na né€ od zdravotnického
pracovnika odpovéd, mél by byt schopen poskytnuté pou-
¢eni vyhodnotit, zaujmout stanovisko a svobodné se roz-
hodnout, zda s navrZenou zdravotni sluZbou souhlasi ¢i ne.
Vsechny projevy vile pacienta ohledné zakroku jsou sou-
¢asti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, at uz
jako dokument pfimo podepsany pacientem nebo jako
zaznamenani tohoto projevu vile zdravotnikem, popf.
i s podpisem svédka. Souhlas mizZe pacient vyjadrit nékte-
rou z nasledujicich forem.

Pisemna podoba souhlasu je z hlediska dokumentace infor- Pisemny
movaného souhlasu nejjistéjs$i a ma nejvyssi dikazni hod- souhlas

notu, nicméné pro praktickou stranku poskytovani zdra-
votnich sluzeb by samoziejmé bylo nemyslitelné, aby
pacient vyjadfoval souhlas s kazdym sebemens$im tikonem
pisemné. O pfipadech, kdy je pisemné vyjadieni informo-
vaného souhlasu nutnosti, je pojednéno bliZe v kapitole 5.3
této publikace.

Pacient vyjadfuje pisemny souhlas zpravidla podepsanim
formulare informovaného souhlasu nebo podpisem zapisu
o souhlasu ve zdravotnické dokumentaci. V nékterych pfi-
padech je pro pisemné zachyceni vyjadfeni vile pacienta
poZadovana jesté prisnéjsi forma, a sice ufedni ovéfeni
podpisu pacienta (to se tyka naptiklad diive vysloveného
prani).

Ustni projev, tj. vysloveni souhlasu je postadujici viude tam, Ustni souhlas
kde neni pro souhlas pfedepsana pisemna forma. Tento pro-
jev je nasledné zaznamenan informujicim lékafem nebo
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jinym zdravotnikem do zdravotnické dokumentace a zdra-
votnik zapis podepise s uvedenim data a casu zapisu.

Jako konkludentni se oznacuje projev vile u¢inény jinym Konkludentni
zpusobem nez slovné (tzn. ani Gstné, ani pisemné), napf. souhlas
pokyvanim hlavy, pokynem rukou, popf. jinym gestem, kte-

ré je bézné vnimano jako souhlasné. Z konkludentniho jed-

nani pacienta je evidentni, Ze s postupem lékare souhlasi,

nasleduje jeho pokyny ¢i jinak aktivné spolupracuje.

Konkludentni souhlas je vSak potieba odliSit od znamé
zasady ,.kdo ml¢i, souhlasi‘, nebot ta se u informovaného
souhlasu v Zadném piipad€ neuplatiiuje. Naopak plati, Ze
mlceni pacienta nelze vykladat jako souhlas, a bez klad-
ného vyjadreni pacienta mu nelze navrhovanou sluzbu
poskytnout. Je-li ov§em pozitivni stanovisko pacienta ziej-
mé z jinych okolnosti (napf. pokud chce zdravotnik paci-
enta vySetfit a pacient si svlékne odév, aby to zdravotni-
kovi umoznil), jedné se o platny souhlas a neni potieba,
aby jej pacient vyjadroval i slovy.

JestliZze zdravotni stav pacientovi zabranuje vyjadrit sou- Nedodrzeni
hlas zpiisobem poZadovanym zikonem ¢&i vnitinim pfed- formy souhlasu
pisem poskytovatele zdravotnich sluzeb a pacient je scho- z diivodu
pen svou vili projevit jinym zpasobem, zdravotnicky zdravotniho
pracovnik zaznamena nepochybny projev vile do pacien- stavu

tovy zdravotnické dokumentace a popiSe zpusob, jakym
pacient svou vili projevil, i zdravotni divody branici paci-
entovi ve vyjadreni pozZadovanym zpusobem; ziznam
podepisi zdravotnicky pracovnik a svédek. Aby svédectvi
tohoto svédka mélo vypovidaci hodnotu, je potfeba, aby
byl pfitomen po celou dobu informovani pacienta, tedy jak
v dobé, kdyZ byla pacientovi podavana informace o zdra-

votnim stavu, tak ve chvili, kdyz pacient vali projevil.
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Neschopnost potvrdit souhlas vSak nesmi byt zaptic¢inéna
sniZzenim zpusobilosti pacienta pravné jednat. Jedna se
napriklad o stavy, kdy napf. po t€Zkém udrazu pacient neni
schopen psat ani mluvit (t€Zké zranéni koncetin v kombi-
naci s poranénim mluvidel), ale je schopen pfijmout infor-
maci o zdravotnim stavu a navrhované zdravotni sluzbé
a nasledné projevit svou vili ohledné této zdravotni sluz-
by jinym zptsobem.

5.2 Dokumentace souhlasu

Do pfijeti NOZ platilo, Ze prokazovani, zda pacient byl
fadné€ informovan a vyslovil souhlas, je plné na poskyto-
vateli zdravotnich sluzeb. Toto usporadani mélo svou logi-
ku, nebot to byl poskytovatel zdravotnich sluzeb, kdo za-
sahl do integrity pacienta, a pokud takovy zasah mél byt
opravnény, musel si k tomu opatfit souhlas, a tedy dispo-
novat prislusnymi diikazy, Ze souhlas byl poskytnut (for-
mulaf informovaného souhlasu, zaznamy ve zdravotnické
dokumentace, svédectvi oSetiujicich zdravotnika ¢i jinych
pracovnikt poskytovatele).

Takovy pfistup se plné shodoval i se zadsadami bfemene
tvrzeni a dikazniho bfemene uplatiiujicich se v procesnim
pravu, podle kterych ten, kdo néco tvrdi, je povinen to téZ
prokazat. Negativni skute¢nosti totiZ v naprosté vétSiné
pfipadii neni moZné prokazovat®’, a pacient by mohl byt
postaven pired nefeSitelnou situaci, pokud by mél nalézt
dikazy o tom, Ze souhlas neudélil. Podobnou tpravu, tedy
Ze je to poskytovatel zdravotnich sluzeb, kdo prokazuje
udéleni souhlasu, obsahuji i zahrani¢ni pravni ¥ady. 28

27 Z tzv. negativni diikazni teorie vyplyva, Ze po nikom nelze spravedli-
vé pozadovat, aby prokazal neexistenci konkrétni pravni skute¢nosti.
Jedna se o vyjimku z povinnosti prokazovat sva tvrzeni.

2 HOLCAPEK, Tomas. Dokazovdni v medicinskoprdvnich sporech.
Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, 211 s. ISBN 978-80-7357-
643-1, str. 110

68 Copyright © 2015 by Dashéfer Holding, Ltd.
& Verlag Dashéfer, nakladatelstvi, spol. s r. o.

——



Info_souhlas_A5_s9_154 10.9.15 10:05 Stranka 69@

Informovany souhlas pacienta — vzory, rady a priklady

Ustanoveni § 97 odst. 2 véty prvni NOZ vsak vySe uve- Domnénka
deny princip zcela prevratilo zavedenim zakonné domnén- udéleni
ky, zZe pokud se pro souhlas nevyzaduje pisemna forma, souhlasu

ma se za to, Ze byl udélen. Domnénka je sice koncipova-
na jako vyvratitelnd, tedy pacient ma vzdy moZnost pro-
kazat, Ze souhlas ve skute¢nosti udélen nebyl, ale to je spo-
jeno s vySe uvedenymi t€Zkostmi prokazovani negativnich
skute¢nosti.

Poskytovani zdravotnich sluZeb zpravidla neni pfitomen
nikdo jiny neZ zdravotnicky personal a nelze ofekavat, Ze
ten by sam svédcil ve prospéch tvrzeni pacienta, Ze sou-
hlas udélen nebyl, nebot tim by takovy svédek pripoustél
svou ucast na neopravnéné provedeném zakroku. Svédko-
vé navic maji pravo odepfit vypovéd, pokud by tim zpt-
sobili nebezpeci trestniho stihani sobé nebo osobam bliz-
kym, pfi¢em?Z pfesné tak by neopravnény zasah do integrity
pacienta mohl byt posouzen.

Umyslem zdkonodarce ziejmé bylo usnadnit poskytovate-
Iam zdravotnich sluZeb Zivot, nebot zakrokt, pii nichZ neni
vyZadovan pisemny souhlas pacienta, je naprosta vétSina.
Je vSak otazka, zda takto stanovena domnénka mé své opod-
statnéni a zda neni vici pacientovi prilis tvrda. Objevuji se
totiZ také nazory, Ze tato Uprava je v rozporu se zakladnim
pravem pacienta na soudni a jinou ochranu a Ze by soudy
v pfipadnych sporech mély toto ustanoveni vykladat co nej-
vice v souladu s pravy chranénymi dstavnim pofadkem. 2°

S ohledem na nejisty vyvoj rozhodovaci praxe soudu je
proto potfeba, aby zdravotnik i pfes tuto domnénku nere-
zignoval na své poucovaci povinnosti a dal$i naroky, kte-
ré na n¢j kladou nejen zakony, ale i etika jeho povolani

29 viz komentaf k ustanoveni § 97 odst. 2 NOZ in Obcansky zdkonik:
komentdr. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013-, 6 sv. ISBN 978-80-7478-
369-2.
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a souvisejici profesni standardy, a aby i nadale shromaz-
doval zaznamy o tom, Ze pacient byl fadné€ informovan a Ze
se zdravotni sluzbou vyslovil souhlas.

Podstatou dokumentovani souhlasu neni jen osvédcit, Ze Zaznam ve
souhlas se zakrokem byl skute¢né ze strany pacienta i jiné zdravotnické
opravnéné osoby udélen, ale téZ Ze se jednalo o informo- dokumentaci

vany souhlas. To pfitom plati bez ohledu na to, jestli je pro
souhlas vyZadovéana pisemna forma ¢i nikoliv. Zaznam
souhlasu pacienta by proto mél mit dvé ¢asti; jednak zapis
o tom, Ze pacient byl poucen v pfislusném rozsahu (viz
kapitola 4. této publikace), a jednak vlastni vyjadifeni sou-
hlasu. Je dostacujici, kdyZ zapis o pouceni oSetfujici zdra-
votnik provede do pacientovy zdravotnické dokumentace,
tak jak to poZaduje ZZS v ustanoveni § 31 odst. 3.

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,
pomérné detailné predepisuje, co vSe musi byt uvedeno
v pacientové zdravotnické dokumentaci. V pfipadé, Ze se
1ékar rozhodl pacienta informovat o planovaném zakroku
¢i 1é¢bé ustné, je potieba, aby obsah sdélenych informaci
do zdravotnické dokumentace zaznamenal, a to pokud
dilezitéjsi je obsah zaznamu. Mezi 1ékafi obvykly odpor
k byrokracii je v tuto chvili tfeba prekonat a trpélivé popsat
jednotlivé otazky probirané béhem rozhovoru s pacientem.

Tento postup zaznamenani souhlasu by se mohl zdat naroc-
ny jak na cas, tak na kvalitu pisemného zdznamu. Jako
pohodlnéjsi se miZe jevit varianta pouZziti predptipravené-
ho formulafe informovaného souhlasu se zakrokem (napft.
s biopsii). Nicméne¢ i pfi pouziti formulafe je nutné dodr-
Zet vSechny poZadavky na osobni informovani pacienta
a tento proces zaznamenat do pacientovy dokumentace,
tedy kromé podepsaného formulafe musi byt rozhovor
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Iékare s pacientem o navrhovaném zakroku zapsan, a to
prakticky ve stejném rozsahu. Navic je vhodné zazname-
nat i to, Ze byl podepsan formulaf informovaného souhla-
su s danym zéakrokem.

Z7ZS v podobg, jak 1. 4. 2012 vstoupil v Géinnost, vyzado- Zaznamenani
val, aby zdravotnik ve vSech pfipadech, kdy méla byt zdra- nazoru
votni sluzba poskytnuta nezletilému pacientovi nebo pacien- nezletilého
tovi s omezenou svépravnosti (tehdy pacientovi zbavenému pacienta
zpusobilosti k pravnim dkontim), zjistil nazor tohoto pa- a pacienta
cienta k poskytnuti sluZby a zaznamenal jej do zdravot- S omezenou
nické dokumentace. Pokud se nepodafilo nazor zjistit, byl svépravnosti

poskytovatel zdravotnich sluZeb povinen zaznamenat ales-
poii divod, pro€ se tak nestalo.

Novelizaci ZZS s ucinnosti od 14. 3. 2013 byla tato zaz-
namova povinnost odstranéna, nicméné povinnost zjiStovat
nazor nezletilého pacienta ¢i pacienta s omezenou své-
pravnosti zstava zachovana, pokud je to pfiméfené rozu-
mové a volni vyspélosti pacienta. Aby poskytovatel osvéd-
¢il, Ze tuto povinnost splnil, je i nadale vhodné ucinit o tom
do zdravotnické dokumentace alespon kratky zdznam.

5.3 Pripady, kdy je nutné udélit souhlas v pisemné
formé

Obecné plati, Ze u naprosté vétSiny zdravotnickych sluzeb
neni pisemna forma souhlasu povinna. Vyjimku predsta-
vuji pouze ty sluzby, u kterych povinnost pisemného vyja-
drfeni souhlasu pacientem stanovuje zvlastni zdkon (tzn.
jiny zédkon nez ZZS) nebo u kterych se pro pisemnou for-
mu rozhodne sam poskytovatel. Kromé toho je pisemny
souhlas téZ nezbytnym pfedpokladem pro hospitalizaci
pacienta, pokud se nejednd o néktery z piipadu, kdy je
mozZné pacienta hospitalizovat i bez jeho souhlasu.
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