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 
 
Fáze problémové výuky 
Podíváme li se na fáze problémové výuky z pozice žáka podrobnji, obvykle odhalíme následující 
fáze: 

• pedevším je teba problém identifikovat a pochopit, žák si uvdomuje, které informace jsou 
dány, které nikoliv a co hledá, provádí analýzu problémové situace, 

• dále žák vytváí hypotézy, dochází k sestavení plánu, který spojuje to, co je dáno, s tím, co 
je neznámé a co nás vede k ešení, žák hledá klí k ešení problémové situace, 

• navržené kroky ešení je teba provovat, jedná se o ovování hypotéz, vzniká návrh 
ešení, který je pijat i odmítnut, žák posuzuje, zlepšuje, 

• nkdy je nutný návrat k dívjším fázím, jestliže se nedostaví oekávaný výsledek, jedná se 
o fázi systemizace metod, které je možné použít i v budoucnu. 

 
 
Zajímavé jsou výsledky výzkum, jež sledovaly rozdíly mezi žáky v tom, zda jsou dobrými i špatnými 
ešiteli. Autoi tchto výzkum dospli k základním momentm, v nichž se mezi studenty projevovaly 
znané rozdíly: 

• aspekt porozumní problému: dobí ešitelé projevovali tuto schopnost hned na poátku pi 
pedložení problému, 

• aspekt využití dosavadních znalostí a zkušeností k ešení problému: neúspšní ešitelé si 
neuvdomovali, že mohou uritých znalostí použít k ešení problému, i když je mli, 

• aspekt celkového postupu pi pibližování se ešení: prbh ešení ovlivovaly ti 
momenty – schopnost šíe žákova myšlení, schopnost systematické analýzy problému a 
dokonalost procesu myšlení, 

• aspekt postoj žák k ešení problém: jedná se o postoj vztahu k myšlení – neúspšní 
mli tendenci zaujmout pozici, že myšlení pi ešení nemá smysl, že bu lovk ešení zná, 
nebo ne, nedvovali svým schopnostem (Hudgins). 

 
Problémové vyuování nejen pro exaktní vdy 
Je teba pipomenout, že problémové vyuování je vhodné využívat ve všech pedmtech, tedy ne 
pouze v tch exaktních, jako je matematika i fyzika apod. 
Zárove považujeme za vhodné zdraznit, že problémové úlohy lze zadávat všem žákm, tedy nejen 
tm nadaným a úspšným. Dležité je uvdomit si, že zaazení problémové úlohy závisí na míe její 
složitosti a obtížnosti. 
Uitel tedy mže pirozen individualizovat prostednictvím mén i více složitých úloh šitých na míru 
každému žákovi. Míru složitosti úlohy poznáme na základ mnoha prvk, jako je nap. stupe 
zobecnní úlohy, složitost formulace, stupe analýzy, abstrakce a dalších. Každý uitel zná své žáky a 
ml by vycházet z jejich reálných možností, schopností, zkušeností i bariér vývoje. Základním 
požadavkem je tedy pimená náronost problémové úlohy. 

 
 
Pi výbru problémové úlohy uitel zvažuje nejen míru složitosti a náronosti, ale také charakter 
postup, které ekají žáka pi jejich ešení. 
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Postupy ešení problémových úloh 
 
Nabízejí se ti problémové postupy:  
Algoritmické postupy 

• Algoritmické postupy pesn stanoví sled operací, které jsou nezbytné pro správné vyešení 
problému. V podmínkách školní práce je ada možností využití výukového algoritmu. 
Píkladem není jen matematika i fyzika, pro které jsou algoritmické postupy bžné, ale také 
mateský jazyk i cizí jazyk. Jedná se o stavbu vty, urení druh vt, urení vtných len 
apod. Algoritmické postupy žákm zaruují, že jestliže se ho žáci pesn drží, jejich uení 
probíhá bez zbytených omyl a po urité pedepsané ad krok dojdou správného ešení. 

Heuristické postupy 
• Heuristické postupy pi ešení problém vytváejí prostor pro samostatné myšlení žák, 

intenzivní rozumovou analýzu, osobitá ešení. Heuristické postupy lze aplikovat na veškerou 
výuku. Žáci mohou navrhovat rzná ešení problémových situací ze života tídy, ešení 
ekologických problém ve mst, kde žijí, na základ etby odborného textu zaujímat 
hodnotící postoje k prezentovaným názorm, formulovat otázky na poznání známé osobnosti, 
navrhnout etickou kampa pro charitativní akci školy, hledat analogie vybraných problém a 
mnoho dalších. 

Intuice 
• Intuice mže být jedním z možných postup ešení problém. Východiskem je fakt, že intuice 

mže být jedním ze zpsob uvdomování si skutenosti. Má velký význam pro oblast 
vdeckého objevování a také v umlecké innosti. Intuice se projevuje jako rychlé vyslovení 
nápad, posteh, domnnek, spontánn vyslovených názor apod. Intuitivní myšlení spoívá 
v bezprostedním poznání. Umožuje nap. rychle vyslovit rozumné domnnky o tom, které 
ešení z mnoha navrhovaných je vhodné apod. Intuice pedpokládá dobrou znalost uiva, 
porozumní vztahm uvnit látky. Zajímavá je otázka, jaké místo zaujímá intuitivní myšlení ve 
vztahu k analytickému v procesu uení. Domníváme se, že rozvíjení intuice pi vyuování je 
dležité a patí do ní. Uitel by ml vytváet vhodné problémové situace, kdy žák bude moci 
uplatnit svoje intuitivní myšlení. Nkdy mže být tžké odlišit, kdy jde o neužitené hádání a 
kdy žák vytváí inteligentní domnnky. Tato problematika velmi úzce souvisí s rozvíjením 
tvoivosti a fantazie žák. Jedná se o takové momenty, kdy je podporována emocionáln 
motivaní dimenze vyuování. 

 
Všechny uvedené postupy mají své místo ve výuce. Uitel by ml zvažovat dosavadní znalosti a 
zkušenosti žák, aby mli dost sil úkoly ešit. Zárove by ml rozvíjet pedpoklady k ešení problém. 
Jednou z velmi vhodných cest je propojení problémové výuky s projektovou. 

 
 
Klíové kompetence 
Dílí znalosti, schopnosti a zkušenosti žák z procesu problémové výuky se postupn integrují do 
klíové kompetence k ešení problém. Jde o to, aby žák ml ve škole dostatek píležitostí ešit 
rznorodé problémové situace a úkoly. Žák by ml v prbhu studia postupn zvládnout rozpoznat 
rzné problémové situace, porozumt jim, pemýšlet o rzných cestách ešení, naplánovat a 
navrhovat ešení, vyhledávat si potebné informace, v ešení být vytrvalým, být samostatný, umt 
spojit síly s ostatními ve skupin, ovovat správnost ešení, obhájit si své ešení a umt zhodnotit 
dosažené výsledky. Ml by být otevený rzným zpsobm ešení, kriticky je však analyzovat, tídit a 
vybírat. Tyto a další schopnosti lze pirozenou cestou rozvíjet práv díky problémové výuce. 
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